ZAPYTANIE RMA

UPOWAZNIENIE DO ZWROTU MATERIALOW

PROSZE WYPELNIC WSZYSTKIE POLA

Im bardziej szczegdétowe dane poda Klient,
tym szybciej zostang one przetworzone bez
dodatkowych pytan.

Prosze podac¢ petny numer materiatu i numer
seryjny lub numer partii produktu (patrz przyktady
etykiet produktéw) w odpowiednich polach ponizej.
Opcjonalnie mozna przestac¢ zdjecie etykiety
produktu.

W celu okreslenia okresu gwarancji nalezy
dotgczy¢ dowod zakupu i, jezeli dotyczy, certyfikat
przedtuzenia gwarancji i/lub inny dowod zawarcia
umoéw przedtuzajgcych okres gwarancyjny.

Prosimy o przestanie nam wadliwego produktu
bez akcesoriow.

Po przetworzeniu zapytania Klienta przeslemy
mu potwierdzenie z instrukcjami dalszego
postepowania.

Wiecej informacji mozna uzyskac, czytajagc strone 2 lub
kontaktujgc sie z Biurem obstugi klienta.

BIURO OBSLUGI KLIENTA

Telefon: +49 (0) 9421 706 566

Faks: +49 (0) 9421 706 350

E-mail: RMADesk.BTService@de.bosch.com
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ADRES DO FAKTURY

Numer klienta
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Osoba do kontaktu
n E-mail

H Telefon

n Ulica, numer

Kod pocztowy, miasto
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PRZYKLADY ETYKIET PRODUKTOW

ADRES ODBIORU
JEZELI JEST INNY NIZ ADRES DO FAKTURY
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Bosch Security Systems BV
Torenallee 49, NL-5617BA Eindhoven
Engineering and Quality by Bosch
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KOD PRZYCZYNY ZWROTU SZCZEGOLOWY OPIS BLEDU ROZNE
Wazne Adres MAC, protokét kamery MIC, licencja na
oprogramowanie, SSN, Informacje o rozszerzeniach

lub ulepszeniach

NUMER REFERENCYJNY
KLIENTA

Zobacz przyktad etykiety PARTII
produktu Zobacz przyktad etykiety
produktu
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W przypadku przestania przez e-mail lub faksem
warunki naprawy i wymiany ze strony 2 sg akceptowane.
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Bosch Security and Safety Systems

WARUNKI NAPRAW | WYMIANY PRODUKTOW

Warunki ogélne
Ponizsze warunki stosuja sie do wszystkich napraw i czynnosci przygotowawczych, jak inspekcje czy
kosztorysy. Naprawy w wyniku reklamacji stanowig uzupetnienie warunkdw gwarancji.

W przeciagu terminu okreslonego w gwarancji firma Bosch Security and Safety Systems bezptatnie
wymieni lub naprawi uszkodzone urzadzenie. Jezeli w przeciggu terminu okreslonego w gwarancji
uszkodzenia lub usterki produktu okaza sie wynikiem niewtasciwego uzytkowania, niewtasciwego
zastosowania, nieodpowiedniego opakowania lub proby nieautoryzowanej naprawy nie zostanie on
objety gwarancja. Powyzsze stosuje sie tez w przypadkach modyfikacji urzadzenia, jak zmiany koloru
czy rekonstrukcji. Wszelkie poniesione koszty zostang pokryte przez klienta.

Po ztozeniu wniosku o naprawe klient otrzyma numer autoryzacyjny reklamacji (RMA). Numer ten

jest wazny przez 30 dni od daty wystawienia. Numery seryjne, modele i liczba urzadzen wysytanych

do firmy Bosch Security and Safety Systems musza by¢ zgodne z informacjami w formularzu
zgtoszeniowym naprawy gwarancyjnej (RMA). Wszelkie rozbieznos$ci mogg doprowadzi¢ do wydtuzenia
czasu przetwarzania zgtoszenia i/lub doprowadzi¢ do poniesienia dodatkowych kosztow.

Koszt transportu i wysytki

Urzadzenie zostanie wystane do gwaranta i zwrdcone do klienta za posrednictwem agencji przewozu
towarowego autoryzowanej przez Bosch Security and Safety Systems Klient ma obowigzek upewnic
sie, ze numer RMA jest umieszczony w widocznym miejscu na opakowaniu do wysytki. Koszt wysytek
w przeciggu terminu okreslonego w gwarancji poniesie Bosch Security and Safety Systems. Koszt
wysytek nieobjetych gwarancjg zostanie dotaczony do kosztu naprawy.

Odprawy celne, optaty celne i podatki
Dodatkowe koszty poniesione przy wysytce do krajow spoza obszaru UE (takich jak koszty odprawy
celnej, optat celnych i podatkdéw) ponoszone sa przez klienta.

Pakowanie

Urzadzenie musi zostac zwrocone w pierwotnym opakowaniu lub w opakowaniu do niego podobnym,
nadajgcych sie do transportu. W przypadku wymiany urzadzenia, klient powinien dokonaé wysytki
korzystajgc z opakowania urzadzenia zamiennego. Uwaga: Firma Bosch Security and Safety Systems
nie dokonuje zwrotdw wystanych do niej oryginalnych opakowan.

Wymiana urzadzen

W przypadku Rozszerzonej Wymiany (AE), klient otrzyma urzadzenie zastepcze zanim Bosch Security
and Safety Systems otrzyma urzadzenie wadliwe. Do urzadzen zastepczych zazwyczaj nie dotgcza

sie czesci dodatkowych. Do przesytki nie nalezy dotaczaé czesci dodatkowych (jak pilot, kabel,
zasilacz zewnetrzny itd.).

Firma Bosch Security and Safety Systems jest uprawniona do wystawienia klientowi faktury na wartosc

urzadzenia zastepczego, jezeli:

1. Firma Bosch Security and Safety Systems nie otrzymata wadliwego urzadzenia w ciggu 10
dni od doreczenia urzadzenia zastepczego.
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2. Wadliwe urzadzenie zostanie zwrdcone w stanie, ktory nie spetnia warunkow gwarancji.
3. Zwrdécone urzadzenie nie jest zgodne z formularzem zgtoszeniowym naprawy gwarancyjnej
(RMA).

Jezeli firma Bosch Security and Safety Systems otrzyma wadliwe urzadzenie po wystawieniu klientowi
faktury za urzagdzenie zamienne, od klienta zostanie pobrana optata zalezna od wysokosci faktury i daty
zwrotu.

Naprawy nieobjete gwarancja

Klient otrzyma potwierdzenie napraw, w tym informacje o cenie ryczattowej lub indywidualny
kosztorys. W obie ceny wliczony jest koszt transportu, diagnostyki, czyszczenia, niezbednych
aktualizacji (w razie koniecznosci), naprawy, czesci zamiennych, kalibracji, testu dziatania oraz raportu
z naprawy. W celu ztozenia zamdwienia klient musi podpisac niniejsze potwierdzenie i wystac je pocztg
elektroniczng lub faksem do firmy Bosch Security and Safety Systems. Bosch Security and Safety
Systems oferuje 90-dniowa gwarancje napraw.

W celu oszacowania kosztéw na urzadzeniu muszg zostaé przeprowadzone pewne prace. W pewnych
przypadkach ijesli nie zostato wydane polecenie naprawy te prace nie zostang odwrocone. Klient nie
jest uprawniony do zadania przywrocenia urzadzenia do stanu pierwotnego. Firma Bosch Security
and Safety Systems dokona jedynie minimalnych zmian tam, gdzie to konieczne. Ceny ryczattowe;j

za naprawy nie stosuje sie, jezeli koszt naprawy urzadzenia przekroczytby jego wartosc koncowa. W
tych wyjatkowych przypadkach Bosch Security and Safety Systems zastrzega sobie prawo do zmiany
ceny zryczattowanej, zgodnie z wzrostem wydatkéw. Klient zostanie poinformowany o tej zmianie w
odpowiedni sposob.

Optaty

Jezeli kosztorys nie zostanie potwierdzony w terminie 14 dni lub tez jesli zostanie odrzucony, Bosch
Security and Safety Systems dokona zwrotu urzadzenia do klienta i pobierze optate manipulacyjng na
pokrycie kosztow zwigzanych z analizg bteddw i kosztéw transportu. Optata manipulacyjna zostanie
pobrana rowniez w przypadku, gdy urzadzenie zostanie ztomowane w zaktadach Bosch Security and
Safety Systems.

Odpowiedzialno$é prawna

Klientowi nie przyznaje sie praw do roszczen o odszkodowanie z powodu lekkiego zaniedbania bez
wzgledu na podstawe prawna. W wypadku uszkodzenia urzgdzenia podczas naprawy wytgcznie firma
Bosch Security and Safety Systems jest uprawniona i zobowigzana do przeprowadzenia serwisu
naprawczego bez dodatkowych kosztow za wytaczeniem kosztow powstatych w trakcie wymiany

i montazu w siedzibie klienta. Jezeli przeprowadzenie serwisu naprawczego lub jesli zwigzane z

nim koszty przekraczaja koszt wymiany urzadzenia, firma Bosch Security and Safety Systems moze
dokonac¢ wymiany urzadzenia ponoszac koszt zakupu podobnego urzadzenia lub, wedle uznania,
moze zapewnic urzadzenie nowe lub zamienne. Powyzsze stosuje sie rowniez w przypadku zagubienia
urzadzenia.

Jurysdykcja
Jezeli klientem jest przedsiebiorca lub osoba prawna do ktdrej stosuja sie przepisy prawa publicznego,
miejscem jurysdykcji bedzie miejscowosc¢ Straubing w Niemczech.
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